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提案テーマ名 

 

「また来たくなる IBUSUKI」創出事業 

① 今回提案す

る事業が必要と

なった背景や課

題 

 九州新幹線鹿児島ルート全線開業と観光特急「指宿のたまて箱」運行開

始により、本市を訪れる観光客は、飛躍的に増加したが、これらの観光客

のうち、新幹線沿線の関西、中・四国、北部九州からの観光客は、今回初

めて指宿を訪れ、砂むし温泉や長崎鼻、池田湖、そうめん流し、知覧など、

いわゆる指宿観光の定番ルートを回るケースが多かったことが推測され

る。開業から１年が経過し、２年目、３年目と新幹線・いぶたま効果を持

続・発展させるためには、既存の観光地のさらなる磨き上げはもちろん、

新たな仕掛けやおもてなしによるリピーター対策が不可欠である。 

② 事業の目的 

 指宿を訪れた観光客が「指宿に来てよかった、また来たい」と思えるよ

う、既存の観光素材の磨き上げや新たな仕掛け等に取り組み、観光地・指

宿の更なる魅力向上を図る。 

 また現在、「いぶたまに手（旗）を振る運動」など、観光客を温かく迎え

る事業、運動に取り組んでいるが、これらをさらに強化、発展するために

地域や民間で行った方が効果的な事業を支援し、官民問わず全市を挙げて

観光客を温かく迎える機運を醸成する。 

 

③ 今回団体か

ら提案を受けた

い事業の内容 

 

観光客のリピーター化を期待できる事業 

（具体例） 

JR 指宿駅前のにぎわい創出・イメージアップ 

     観光客へのおもてなし 

     新たな食や体験メニューの開発 

     外国人観光客の受入体制充実（ボランティアガイドなど） 

駅や観光地周辺の景観整備            など 

 

担当課 

 

課・係名 連絡先 

観光課 観光企画室 観光企画係 
２２－２１１１ 

（内線３２６） 

 


