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提案テーマ名 観光客へのおもてなし事業 

① 今回提案する

事業が必要となっ

た背景や課題 

九州新幹線全線開通や観光特急｢指宿のたまて箱｣運行により，多く

の観光客が本市を訪れており大きな集客効果が見られている。 

ただし，所要時間が劇的に短縮したことにより，これまで一部で見

られた安価な宿泊施設からの日帰り観光が顕著化することも予想さ

れ，集客効果の最大化を図るには，宿泊を伴う周遊観光を推進する必

要があり，官民及び地域が一体となって，指宿の特色を活かしたハー

ド，ソフト両面の整備が必要となる。 

② 事業の目的 

現在，｢観光客へ手を振る運動｣など観光客を迎える事業，運動を展

開しているが，これを更に強化，発展するために地域や民間で行った

方が効果的な事業を支援し，官民問わず全市を挙げて観光客を温かく

迎える機運を醸成する。 

また，本市特色を活かした観光ツールの開発等により観光ニーズの

満足度の向上を行うことも同時に目指す。 

③ 今回団体から

提案を受けたい事

業の内容 

観光客のおもてなしを継続的に実施できる事業 

 

（具体例） 「手を振る運動」を実施する上での必要なもの 

「地産品・お土産品」の紹介・体験 

「体験メニュー」の開発 

「周遊補助施設」の設置   など 

担 当 課 

課・係名 連絡先 

観光課 観光企画係 
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