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指宿庁舎クラウド型電話交換機及びモバイル子機端末

導入に関する環境構築業務委託仕様書

１ 業務名

指宿庁舎クラウド型電話交換機及びモバイル子機端末導入に関する環

境構築業務委託

２ 目的

指宿市（以下「本市」という。）の指宿庁舎（以下，「本庁舎」という。）

の電話交換機（以下「ＰＢＸ」という。）は，耐用年数が経過し，更新

が必要な時期を迎えている。

本庁舎は，災害時に災害対策本部が設置されるが，万一，ＰＢＸが故

障した場合，電話回線が不通となることから，更新するＰＢＸは，災害

に強いクラウドＰＢＸが望ましいと考えている。

一方で，本庁舎以外の庁舎のＰＢＸについては，更新年度が異なるた

め，しばらくの間，現状のまま使用することとし，更新時期に合わせて

必要に応じてクラウド化を検討することとする。

次に，子機端末について，現在，有線電話やＰＨＳを子機端末として

使用しているが，ＰＢＸの入替えに合わせて，モバイル子機端末（スマ

ートフォン）に入替え，外出先でも子機端末として使用できることで，

市民サービスの向上を図ることとする。

更に，将来的には，スマートフォン用アプリの導入などにより，令和

５年３月に策定した「指宿市デジタル・トランスフォーメーション（Ｄ

Ｘ）推進ビジョン」に基づくデジタル化の推進に寄与するものである。

３ 業務の内容

本庁舎のＰＢＸ並びに本庁舎，山川庁舎，開聞庁舎，ふれあいプラザ

なのはな館及びいぶすき農業支援センターの内線電話機器の入替え並

びに入替えた機器の保守業務

４ 運用開始日

令和６年度中に運用開始することとし，運用開始日は，別に協議する。

ただし，運用開始日の１月前までに全ての機器の導入を完了させ，モバ

イル子機端末による内線電話網を構築すること。

別紙２
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５ 使用期間・保守期間

(1) クラウドＰＢＸの使用期間は，機器導入完了日から６年間とする。

ただし，本庁舎以外の庁舎のＰＢＸの耐用年数が経過した際は，今回

導入するシステムへの移行を含め，個別に協議することとする。

(2) モバイル子機端末の使用期間は，機器導入完了日から６年間とする。

ただし，期間中に１回以上の機種変更を行うこととする。

６ システムの仕様

(1) ＰＢＸ

① クラウド型とする。

② 本庁舎以外の庁舎の既存ＰＢＸと連携できること。

③ 本庁舎以外の庁舎の既存ＰＢＸの耐用年数経過後に今回導入する

ＰＢＸに順次移行することができること（移行を約束するものでは

ありません。）。

④ 代表電話を受電するＩＰ電話機を３台以上接続でき，受電するＩ

Ｐ電話機の切替が容易にできること。

⑤ モバイル子機端末を内線電話として登録し，ＩＰ電話機から通話

を転送できること。

⑥ モバイル子機端末の通話を，他のモバイル子機端末に何度でも転

送できること。

⑦ モバイル子機端末からの発信時，代表電話番号を相手方に表示す

ることができること。

⑧ モバイル子機端末の内線番号の設定が容易であること。

⑨ グループ内線を作ることができること。

(2) モバイル子機端末

① インターネット通信ができるデータ通信機能を有する同一機種と

し，３００台（充電器を含む。）レンタル提供すること。

② 防水機能を有すること。

③ カメラを内蔵していること。

④ Android11 又は iOS15 以上の OS がインストールされていること。

⑤ モバイル子機端末からの通話及びデータ通信は，国内において４

Ｇ又は５Ｇでの接続が可能であること。

⑥ 月間のデータ通信量が５ＧＢ以上のプランであること。

⑦ 原則，国内通話が無制限のプランであること。

⑧ データ通信量及び通話のプランについては，運用開始後に使用状
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況の調査を行い，適正化に向けた変更が可能であること。

⑨ ウイルス対策用アプリの導入や本市に不要なアプリの削除，初期

内線電話番号の設定など，キッティング作業を実施すること。

⑩ モバイル子機端末管理用のサービスを導入し，必要な支援を行う

こと。

⑪ 故障時は，無償で修繕又は交換を行うこと。

(3) その他必要な機器等

① 指宿庁舎図面【別記１】に示す１階宿直室に１台，２階電話交換室

に２台のＩＰ電話機を設置すること。

② 指宿庁舎図面【別記１】に示す２階電話交換室から１階宿直室まで

の配線工事を行うこと。

③ 他４庁舎の既存ＰＢＸに接続するために必要な機器等を設置する

こと。なお，他４庁舎の既存ＰＢＸ構成については，既存ＰＢＸ構

成図【別記２】のとおりであり，機器設置場所は，別に協議する。

④ 本庁舎に設置されている既存ＰＢＸを撤去すること。

⑤ 前①から④について，調査等が必要な場合は，事前に総務課と協

議すること。

７ その他

(1) 導入作業等

① 機器などの搬入・撤去に当たっては，本市と調整の上，受注者の

負担で実施すること。

② 搬入場所及び搬入日については別途協議すること。

③ 梱包や運送のための段ボールなどは，受注者が撤去すること。

(2) 動作確認及びテスト

① 動作確認やテストは，本市と事前に協議し，確認結果やテスト結

果は本市の承認を得ること。

(3) 運用マニュアル及び手順書

① 本システムの運用に必要な操作マニュアルについて，管理者向け

と利用者向けの２種類作成し，提出すること。

(4) 操作教育

① 前号のマニュアルを元にした説明会を実施すること。

② 説明会は，管理者向けと利用者向けを分けて実施すること。

③ 管理者向け説明会は２時間程度とし，本市会議室で実施すること。

④ 利用者向け説明会は，１時間程度の説明動画の提供をもって実施
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したこととする。

(5) その他

① スマートフォンの利活用及びスマートフォンを活用することによ

る固定内線電話の今後の利活用についても提案すること。
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指宿庁舎図面 【別記１】

指宿庁舎１階

○警備員室：２階電話交換室まで LAN

ケーブルを４条敷設
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○電話交換室：１階警備員室まで LAN

ケーブルを４条敷設

指宿庁舎２階
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既存ＰＢＸ構成図 【別記２】

【指宿庁舎】

○ＰＢＸ日本電気製

・UNIVERGE SV8300

○ＶＯＩＰアダプタ

・IPMaster-1040A

・コーデック：G.711，G.729a，G.723.1

・インターフェース：OD，FSX，FXO

・音声帯域：G.711 で１ch/64kbps

【ふれあいプラザなのはな館】

○ＰＢＸ沖電気工業製

・CrosCore2M

○ＶＯＩＰアダプタ

・IPMaster-1042A

・コーデック：G.711， G.729a， G.723.1

・インターフェース：OD， FSX， FXO

・音声帯域：G.711 で１ch/64kbps

【いぶすき農業支援センター】

○ＰＢＸ日本電気製

・UNIVERGE Aspire X

○ＶＯＩＰアダプタ

・IPMaster-1042A

・コーデック：G.711， G.729a， G.723.1

・インターフェース：OD， FSX， FXO

・音声帯域：G.711 で１ch/64kbps

【山川庁舎】

○ＰＢＸ日本電気製

・UNIVERGE Aspire WX

○ＶＯＩＰアダプタ

・IPMaster-1042A

・コーデック：G.711， G.729a， G.723.1

・インターフェース：OD， FSX， FXO

・音声帯域：G.711 で１ch/64kbps

【開聞庁舎】

○ＰＢＸ沖電気工業製

・CrosCoreL

○ＶＯＩＰアダプタ

・IPMaster-1042A

・コーデック：G.711， G.729a， G.723.1

・インターフェース：OD， FSX， FXO

・音声帯域：G.711 で１ch/64kbps


